g‘? Administracién

Direccidén General Juridica
CYO-4867 25

Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 13 del mes de octubre del afio 2025, la
Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara
como la “SECRETARIA”, la cual es representada en este acto por su Director General de Abastecimientos,
Lic. José Eduardo Torres Quintanar, acompafada de la Secretaria de Educacién del Poder Ejecutivo del
Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara la “DEPENDENCIA”, representada en este acto por
Ana Paula Virgen Sanchez, en su caracter de Subsecretaria de Administracién; y MEJORAMIENTO
TECNOLOGICO DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V., a quien en lo subsecuente se le denominara como el
“PROVEEDOR?”, representada en este acto por el C. Luis Humberto Aceves Correa; y cuando se refiera a ambos
contratantes se les denominara como las “PARTES?, las cuales llevan a cabo las siguientes:

DECLARACIONES

Declara el representante de la “SECRETARIA” que:

a)

b)

d)

e)

Que la “SECRETARIA” es la dependencia de la Administracion Publica Estatal competente para representar
al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes y servicios, en atencién a lo dispuesto
por los articulos 2, numeral 2, 3, numeral 1, fraccién I, 5, numeral 1, fraccion |, 7, numeral 1, fraccién lil, 14,
numeral 1, 15, numeral 1, fraccién I, 16, numeral 1, fraccién Ill, y 19, numeral 1, fraccién XI, de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como por los articulos 34, 35 y 36 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estade de Jalisco v sus
Municipios, en lo subsecuente la “LEY™, en relacién al articulo 3 del Regiamento de ia Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en lo
subsecuente el “REGLAMENTO”.

Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas
por las dependencias de la administracién publica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, y
consecuentemente para coniratar y obligarse a nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, de conformidad
con los articulos 2, fraccion XIl, 9, fraccién 11, 13, fraccién X, 19, fracciones V, X y XV, 41 fraccién X y 44
fracciones Vil, X, Xi y XIX, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion del Estado de Jalisco;
asi como los articulos 4 y 12, del “REGLAMENTO”.

Que para efectos del presente, cuando en la “LEY”, asi como en el “REGLAMENTO”, se haga menciéna -
la Subsecretaria de Administracion, se entendera que se refieren a la Secretarfa de Administracion del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades y atribuciones de la antes Secretaria de
Planeacion, Administracién y Finanzas se establecieron a cargo de esta Ultima, de conformidad con los
articulos Primero, Quinto y Décimo Transitorios de la Ley Organica del Poder Ejecutivo dei Estado de Jalisco,
publicada en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” el 5 de diciembre de 2018.

Que de conformidad con el articulc 41 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y con el inciso D,
numeral 1, punio 15, del Clasificador por Fuentes de Financiamiento, publicado en el Diario Oficial de la
Federacidn el 2 de enero de 2013 y reformado el 20 de diciembre de 2016, el Estado esta facultado para
contratar, por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a la firma del
presente instrumento.

Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio el ubicado en Prolongacion Avenida
Alcalde niimero 1221, colonia Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco,
México; mientras que para efectos de facturacién su domicilio es la calle Pedro. Moreno No. 281,
Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, v su R.F.C. es SPC130227L99.

Declara la “DEPENDENCIA” que:

a)

b)

Cuenta con suficiencia presupuestal para el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente
contrato, en atencion al articulo 50 de [a “LEY” y 40 del “REGLAMENTO”.

De conformidad con lo establecido en el articulo 39, 101 fraccion Il del “REGLAMENTO”, en correlacion con
el oficio 1051/1/2024, suscrito por Juan Carlos Flores Miramontes, en su caracter de Secretario de
Educacion, con fecha 24 de diciembre del afio 2024, se designé para efectos de suscribir el presente
instrumento a Ana Paula Virgen Sanchez, en su caracter de Subsecretaria de Administracién, quien sera
encargado de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones sefialadas en el presente contrato para
la “DEPENDENCIA”. En caso de que la persona designada sea sustituida en su cargo o funciones, se
entenderéd como responsable y encargado del seguimiento, la persona servidor/a publica que sea
designada/o como titular o encargada/o de la Direccién General de Administracién y Sistemas de la
“DEPENDENCIA”.
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lll. Declara el representante del “PROVEEDOR?” bajo protesta de decir verdad:

a)

Que es una Sociedad Anénima de Capital Variable, legaimente constituida e integrada conforme a las
legislaciones que le son aplicables, segin consta en el testimonio de la Escritura Publica nimero 4,932 de
fecha 30 de agosto del 2012, otorgada ante la fe del Lic. Manuel Torres Jacobo, Notario Publico Titular
nimero 13, en el municipio de Tonala, Jalisco, misma que se encuentra inscrita en el Registro Pablico de la
Propiedad y de Comercio del Estado de Jalisco, bajo ei folio mercantil electrénico nimero 69442, en la que
se contienen los estatutos, objeto y demas elementos de la constitucion legal de la empresa denominada
MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V.

b) Que el C. Luis Humberto Aceves Correa, en su caracter de Apoderado Legal, tiene las facultades

juridicas necesarias vigentes y suficientes para suscribir el presente contrato tal y como se advierte en el
testimonio de la Escritura Publica nimero 87,307 de fecha 24 de febrero del 2025, otorgada ante la fe del
Lic. Juan Diego Ramos Uriarte, Notario Publico Titular nimero 115, en Guadalajara, Jalisco, misma que
se encuentra inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Estado de Jalisco, bajo el

folio mercantil electrénico nimero 66942, quien se identifica con su credencial para votar vigente, expedida
por el Instituto Nacional Electoral nameroh

¢) Quien suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades juridicas necesarias,

d)

q)

h)

)

k)

vigentes y suficientes para contraer derechos y obligaciones en nombre del PROVEEDOR, mismas que
no le han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna.

Que conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 20 de la “LEY”, su representada se encuentra
debidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco, bajo el nimero de registro de proveedor P21085, y que la informacion contenida en el expediente
respectivo no ha sufrido modificacion alguna y se encuentra vigente.

Que senala como domicilio fiscal y convencional de su representada, para los fines de este contrato, asf
como para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en Av. Chapultepec No. 15 Interior No. 23,
Colonia Ladrén de Guevara, C.P. 44600 Guadalajara, jalisco, asi como los teléfonos 3343194134,

3320184982 y correos electronicos: info@mtosystems.com.mx, luis@miosystems.com.mx.

Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes MTO120903LY2.

Que tiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente
contrato.

Que tiene la aprobacién y los permisos correspondientes de las autoridades competentes y en caso de
aplicar, cuenta con los derechos de propiedad industrial e intelectual, necesarios para la prestacion de los
servicios y abastecimientos del o los productos contratados.

Que conoce el contenido de los requisitos que establece la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como el contenido
de las Bases de la Licitacion Publica Local LPL 598/2025 con concurrencia del Comité, denominada
“CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA PLATAFORMA DIGITAL

JALISCO BILINGUE”, misma que protesta cumplir y acepta que pasen a formar parte integral del presente
contrato.

Que no se encuentra en ningin supuesto de los establecidos en el numeral 52 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacién Internacional del Trabajo en
materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus
fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su
némina tiene empleados menores de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho
afos que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos
los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

Manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en especifico de las
previstas en el articulo 32-D del Cddigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el
Instituto Mexicano del Seguro Social.

IV. Las “PARTES” declaran:

a)

Que el presente contrato, cuyo objeto sera solventado con RECURSO FISCAL NO ETIQUETADO DEL
EJERCICIO FISCAL 2025, se originé con motivo de la Licitacién Pablica Loca niimero LPL 598/2025 con
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concurrencia del Comité denominada “CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE A LA PLATAFORMA DIGITAL JALISCO BILINGUE” |a cual fue resuelta o autorizada a favor
del “PROVEEDOR” de conformidad con el fallo de adjudicacién de fecha 13 de octubre del 2025, emitido
por Comité de Adquisiciones de la Administracion Puablica Centralizada del Poder Ejecutivo del
Estado de Jalisco.

b) Que el “PROVEEDOR” se obliga a cumplir con las bases publicadas respecto de la licitacién sefialada en
el inciso que antecede, asi como el fallo de adjudicacién, en los cuales se detallan las caracteristicas del
servicio objeto de este contrato.

¢) Que, para efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan a la “LEY”, se entenderan hechas
ala Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones'y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

d) Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y sujetan el presente contrato al tenor
de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - DEL OBJETO. En virtud del presente contrato, la “DEPENDENCIA™ adquiere del “PROVEEDOR”
poliza de mantenimiento, cuyas caracteristicas, cantidades, precios y descripcion pormenorizada se describen en
el Fallo de Adjudicacién de la Licitacién Pdblica Local nimero LPL 598/2025, los cuales se transcriben a
continuacion:

POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA
1 1 PLATAFORMA DIGITAL JALISCO BILINGUE 2025 SERVICIO | $15,509,824.00 $15,509,824.00
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION JALISCO.

SUBTOTAL: $15,509,824.00
LV.A.: $2,481,571.84
TOTAL: $17,991,395.84

SEGUNDA. - DE LA ENTREGA Y DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR” debera entregar la
pdliza objeto de este contrato 15 dias naturales posteriores a la notificacién del fallo, siendo esto, a mas tardar el
dfa 28 del mes de octubre del afio 2025, en el Almacén de Parcialidades de la “SECRETARIA”, ubicado en
Prolongacién Avenida Alcalde niimero 1221, colonia Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 y/o en el almacén de la
“DEPENDENCIA”, ubicado en la Av. Inglaterra nimero 7647, Fraccionamiento Puertas del Tule, Zapopan, Jalisco,
de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, en las fechas y horarios que para tal efecto se indiquen, lo anterior, bajo
la estricta responsabilidad del “PROVEEDOR”.

Dada la naturaleza del presente contrato y con fin simplificativo, los bienes adquiridos consistiran en lo plasmado
en la propuesta Técnica del “PROVEEDOR?”, de la Licitacién Publica Local nimero LPL 598/2025 con
Concurrencia de Comité, denominada “CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A
LA PLATAFORMA DIGITAL JALISCO BILINGUE?”, el cual, para el cumplimiento de las obligaciones derivadas
del presente instrumento, forma parte integral del mismo como ANEXO UNICO.

TERCERA. - DE LA VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento contractual comenzara a correr a partir del
dia 13 del mes de octubre del afio 2025, y concluira el dia 12 del mes de octubre del aio 2026, a excepcidén de
las garantias, las cuales seguiran surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia.

CUARTA. - DEL PRECIO. El “PROVEEDOR?” fija un precio por la cantidad de $17,991,395.8 M.N. (diecisiete
millones novecientos noventa y un mil trescientos noventa y cinco pesos %/:90 Moneda Nacional) Impuesto
al Valor Agregado incluido, por los servicios objeto de este contrato.

QUINTA. - DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de la Hacienda Publica realizara el pago al “PROVEEDOR”
en moneda nacional, mediante pago Gnico o en parcialidades. El pago correspondiente se efectuara dentro de los
30 treinta dias naturales siguientes a aquel en que la documentacion sefialada a continuacion para el pago parcial
o total sea recibida en la “DEPENDENCIA”:

Documentos para cada pago parcial o total:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la: Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y
su R.F.C. es SPC130227L99, validado por la “DEPENDENCIA”. :

b) Impresién de la verificacion del CFDI de la pagina del Servicio de Administracién Tributaria.
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¢) 1 copia del contrato.

d) Oficio de Recepcion a Entera Satisfaccion.

e) Copia de la Declaracién de aportacién del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (ANEXO 7 de las bases) en
la cual el “PROVEEDOR?” declara que NO es su voluntad realizar la aportacién del 5 al millar del monto total
del contrato antes del 1.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

f) 1 copia de la garantia de cumplimiento a la que se hace referencia en la clausula SEPTIMA de este contrato.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gaste Publico del
Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos a la aprobacion del presupuesto correspondiente.

SEXTA. - DEL PRECIO FIRME. El “PROVEEDOR”, se compromete a sostener el precio de los productos y/o
servicios prestados durante la vigencia de este contrato, asi como de ser procedente, el precio unitario por unidad
de medida de lo que se compromete a ejecutar, de no hacerlo, por cualquier motivo, la “DEPENDENCIA” y/o “LA
SECRETARIA”, podran rescindir, sin necesidad de declaracion judicial, la contratacion, sin responsabilidad para
el mismo, y ejecutar las garantias otorgadas por el cumplimiento del contrato, y en su caso la de aplicacion y
amortizacion del anticipo, independientemente de ejercer las acciones legales correspondientes para que el
“PROVEEDOR” cubra los dafios y perjuicios ocasionados.

SEPTIMA. - DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. El “PROVEEDOR” se
obliga a entregar dentro de los 15 dias habiles siguientes a la firma del presente contrato, una garantia que
responda por el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como por la calidad de los servicios
prestados, a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, la cual podra ser a través de cheque certificado o de
caja, en efectivo mediante billete de depdsito tramitado ante la Recaudadora N° 000 o mediante fianza expedida
por una institucién mexicana legalmente autorizada, por el importe del 10% diez por ciento del monto total del
contrato, con una vigencia a partir del dia de la fecha de la firma del contrato y hasta por 12 meses posteriores a
partir de su terminacion, con el fin de garantizar el cumplimiento de este instrumento y la calidad del objeto del
mismo. El “PROVEEDOR?” esta obligado a modificar la garantia descrita en la presente clausula, en caso de
convenio modificatorio, prérroga o adendum. Todo lo anterior de conformidad con el articulo 84 de la “LEY”.

La garantia para el cumplimiento de las obligaciones otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y aplicada
en cualquier tiempo en caso de que exista mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier incumplimiento
en las obligaciones en él establecidas, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse por los dafios
y perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contraidas por parte
del “PROVEEDOR” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccién |, de la “LEY”, y 107 de su
“REGLAMENTO”.

OCTAVA. - DE LA GARANTIA DE PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR?” garantiza la calidad del
servicio objeto de este contrato por 6 meses a partir de la fecha de entrega establecida en el acta de cierre de los
servicios contemplados dentro de la péliza de Mantenimiento y Soporte Plataforma Digital Jalisco Bilingiie 2025,
esta garantia asegura la provision de servicios de mantenimiento y soporte, los cuales podran incluir segan las
caracteristicas del proyecto, actividades como: correccién de errores, documentacién, transferencia de
conocimiento y asistencia técnica, por el periodo que, entre las “PARTES” se determine, en el entendido de que

lo prestara con la mejor calidad, diligencia y con personal calificado a efecto de cumplir con las especificaciones
requeridas por la “SECRETARIA”.

NOVENA. - DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN EL SERVICIO. En caso que el “PROVEEDOR” no preste
en tiempo y forma el servicio objeto del presente contrato, por cualquier causa que no sea imputable a la
“SECRETARIA” 0 a la “DEPENDENCIA”, la “SECRETARIA” podra descontar al “PROVEEDOR”, de la cantidad
establecida en la clausula CUARTA, el 3% cuando el atraso se encuentre de 1 a 10 dias naturales, el 6% cuando
el atraso se encuentre de 11 a 20 dfas naturales, y el 10% cuando el atraso se dé de 21 a 30 dias naturales, el
cual se harg aplicable sobre el pago parcial y/o total, segtin sea el caso.

La “SECRETARIA~, aplicara la penalizacién que corresponda en el caso de atraso en Ia prestacion o rescindira el
contrato a causa del incumplimiento en la prestacion de los servicios en el término y/o condiciones establecidas en
el contrato y/o orden de compra, dentro del plazo que se le conceda al “PROVEEDOR” a razén de cualquier
prérroga o modificacion, lo anterior de manera independiente a las acciones que deban ejercitarse por los dafios y
perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte
del “PROVEEDOR” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”.

Si en cualquier momento en el curso de la ejecucién del servicio, el “PROVEEDOR?” se encontrara en una situacion
que impidiera la oportuna entrega de los servicios por causas necesariamente justificadas, éste deberéa notificar de
inmediato al 4rea requirente por escrito las causas de la demora y su duracién probable, solicitando, en su caso,
prérroga para su regularizacién, minimo 3 dias habiles anteriores al vencimiento del plazo de entrega pactado en
la orden de compra y/o contrato, esto con la finalidad de que el drea requirente realice la valoracion de la peticién,
para que en caso de no tener inconveniente esta misma solicite Hlevar a cabo la prorroga a la Direccidén General de
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“REGLAMENTO”; en caso de no ser contestada la prorroga o se conteste de forma negativa se estara a lo
dispuesto en el presente numeral en cuanto a los términos y aplicacién de la penalizacién que corresponda.

En caso de que alguna de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?” no se presten de acuerdo a la forma y
caracteristicas convenidas, asi como en cualquier caso exista falta de calidad en general de los servicios prestados
cualquier tipo de dafio asi como por el rechazo de los mismos el “PROVEEDOR?” se obliga a cubrir como pena
convencional la cantidad equivalente al 10% del monto total del confrato, independientemente del cumplimiento
forzoso y/o de la rescisién del contrato que en su momento considere exigir la “SECRETARIA” por los supuestos
sefialados.

El “PROVEEDOR?” adjudicado se obliga a devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes
conforme a una tasa igual a la aplicada para prérroga en el pago de Créditos Fiscales segin lo establece la Ley
de Ingresos y el Cédigo Fiscal, ambos del Estado de Jalisco, cuando la “SECRETARIA”, determine que el (los)
servicio(s) prestado(s) presenten falta de calidad en general, sea(n) prestado(s) con diferentes especificaciones a
las solicitadas, por no cumplir con el fin para el cual fue(ron) contratado(s) o por ser prestado(s) fuera del término
establecido.

DECIMA. - OBLIGACIONES DE LAS “PARTES”.
La “DEPENDENCIA”, tendra las siguientes obligaciones:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el “PROVEEDOR?” lleve a cabo el servicio en
los términos convenidos. :

b) Informar por escrito al “PROVEEDOR?”, cualquier circunstancia particular, problema o requerimiento en la
prestacioén del servicio, para que el mismo sea atendido o subsanado a la brevedad.

¢) Recibir los documentos y tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente.

d) En caso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccion.

e) Solicitar al momento del pago la aplicacién de las penalizaciones sefialadas en la clausula NOVENA del
presente contrato.

f) Informar de manera oportuna a la Direcciéon General de Abastecimientos de la “SECRETARIA” respecto
del incumplimiento en la prestacién del servicio materia del presente conirato, acompanando copia
certificada u original del acta de hechos correspondiente.

El “PROVEEDOR?”, tendra dentro de los alcances del presente conirato las siguientes obligaciones:'

a) Abastecer y/o prestar el servicio de conformidad con los términos y condiciones que se establecen en el
presente contrato.

b) Serresponsable del personal que realizara las labores y operaciones de lo adquirido materia del presente
contrato.

¢) El personal de operacién sera responsabilidad directa de el “PROVEEDOR” por lo que exime a la
“SECRETARIA” y/o “DEPENDENCIA”, de cualquier tipo de responsabilidad legal que se pudiera
presentar antes, durante y después de la vigencia del presente contrato.

d) Proporcionar los elementos y materiales necesarios para la realizaciéon del objeto materia del presente

contrato. !

e) Supervisar el desarrollo de las actividades materia del presente contrato previo, durante y al finalizar de
las mismas. ‘

f) Aplicar al maximo su capacidad y conocimientos para cumplir satisfactoriamente con el objeto del presente
instrumento.

g) Responder por falta de profesionalismo y en general cualquier incumplimiento a la prestacion del servicio
en los términos del presente contrato.

h) Salvaguardar el uso, la integridad, y confidencialidad de la informacién que se le proporcione, para su
desarrollo del abastecimiento y/o prestacion de lo adquirido.

i) Mantener constante comunicacion con la dependencia designada como responsable por la
“DEPENDENCIA” para el seguimiento del presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL SERVICIO
MATERIA DE LA POLIZA.- La “DEPENDENCIA” designa como responsable de administrar y vigilar el
cumplimiento del presente contrato a lliana Edith Lépez Verdia, en su caracter de responsable de Almacén
General, con el objeto de verificar el 6ptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara al “PROVEEDOR?” las
observaciones que se estimen pertinentes, quedando este obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas,
asi como deficiencias en la prestacién del servicio.

Las “PARTES” acuerdan que la “DEPENDENCIA”, es la encargada de verificar que el servicio objeto de este
contrato cumpla con las especificaciones acordadas por las “PARTES”, ya que es la receptora final del objeto de
dicho instrumento, por lo que también se obliga a dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadas
en el mismo por parte de la “SECRETARIA”.
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Asimismo, la “DEPENDENCIA” sélo aceptara el servicio objeto del presente contrato y tramitara el pago del mismo
previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta. La inspeccién del mismo consistira en la verificacion del cumplimiento
de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a
ésta.

En tal virtud, el “PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio, no se tendra por aceptado por parte de la
“DEPENDENCIA”.

DECIMA SEGUNDA. - DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 85 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o su rescisién, sin necesidad de
declaracion judicial alguna para que operen, siempre y cuando el “PROVEEDOR” incumpla con cualquier
obligacién establecida en las bases, el fallo de adjudicacién y la propuesta aprobada, o en el presente contrato; o
bien cuando el servicio objeto de este contrato sea de caracteristicas inferiores a las solicitadas en las bases en
perjuicio de la “DEPENDENCIA”. Este hecho sera notificado de manera indubitable al “PROVEEDOR”. Se
entendera por incumplimiento, de manera enunciativa, mas no limitativa, lo siguiente:

a) Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

b) Si incurre en negligencia en la prestacién del servicio objeto del presente contrato, sin justificacion para la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

¢) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
relacion contractual;

d) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
la “SECRETARIA”;

e) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion del servicio objeto del presente contrato
o no les otorga la debida atencién conforme a las instrucciones de la “DEPENDENCIA”;

f) Sino presta el servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

g) Si no proporciona a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” o a las dependencias que tengan
facultades, los datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervisién de la prestacién del servicio
objeto del presente contrato;

h) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

i) Sies declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o andloga
que afecte su patrimonio;

J) Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier ofra causa que no sea de fuerza
mayor o caso fortuito;

k) Si el “PROVEEDOR?” no presta el servicio objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA” conforme a las clausulas del presente
contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

1) Sidivulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacién de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en los
términos del presente instrumento juridico;

m) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de sus declaraciones del
presente contrato;

n) Cuando el “PROVEEDOR” y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”, durante la prestacion del servicio, por causas distintas a la
naturaleza del objeto del mismo;

o) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad competente que el
“PROVEEDOR?” incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde
en perjuicio de los intereses de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en cuanto al cumplimiento
oportuno y eficaz en la prestacion del servicio objeto del presente contrato; y

p) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente
contrato o de las disposiciones de la “LEY” y su “REGLAMENTO”.

Para €l caso de optar por la rescisiéon del contrato, la “SECRETARIA” comunicara por escrito al “PROVEEDOR”
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término la “SECRETARIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada
y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara al “PROVEEDOR?” dicha determinacién dentro del
citado plazo.
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en el fallo de adjudicacion y/o las bases, su junta aclaratoria, la propuesta aprobada, asi como en el presente
contrato. El rechazo del servicio debera ser informado por la “DEPENDENCIA” por escrito al “PROVEEDOR?”. La
falta de aceptacién o aprobacion del servicio con motivo de la presente clausula, aun en casos en que ya haya sido
prestado el servicio por parte del “PROVEEDOR?”, no sera motivo para considerar interrumpidos los plazos
pactados para su prestacion para efectos de las penas convencionales, e inclusive para la rescision del presente
contrato. o

Cuando el servicio sea rechazado por la “DEPENDENCIA” por resultar faltos de calidad en general o por ser de
diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el “PROVEEDOR” se obliga a devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el
monto a devolver, u obligarse el “PROVEEDOR” en este supuesto a prestarios nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

DECIMA SEXTA. - LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. El “PROVEEDOR” sera responsable de
tramitar y contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario
contar para la prestacion del servicio correspondiente.

DECIMA SEPTIMA. - RESPONSABILIDAD. El “PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de
los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a la “DEPENDENCIA”
0la“SECRETARIA”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en el servicio
prestado, de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la “LEY”. ‘

DECIMA OCTAVA. - DE LA CESION. El “PROVEEDOR” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o
morales los derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos. Sin embargo, podré ceder los
derechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la “SECRETARIA” para
tal fin, de conformidad al articulo 77 punto 5, de la “LEY”.

DECIMA NOVENA. - DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la
relacion que se deriva del presente contrato, no crea respecto de una y otra relacion alguna de patrén, mandatario,
subordinado, dependiente o empleado. En tal razén, el “PROVEEDOR?” sera responsable por la o las personas
que conirate o emplee para cumplir con las obligaciones adquiridas mediante este contrato, obligandose a
responder y sacar a salvo a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA”, de cualquier accion o derecho que
indistintamente se les reclame con motivo de prestaciones contenidas en la legislacién en materia laboral, de
seguridad social, fiscal, civil, penal o cualquier otra, en el entendido de que lo sefialado con anterioridad queda
subsistente por el periodo que la legislaciéon aplicable sefiale, y no por el periodo que duren vigentes este contrato
0 sus garantias.

VIGESIMA. - DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR. El “PROVEEDOR?” asumira la
responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes,
marcas o cualquier otro derecho de tercero, con motivo de la prestacion del servicio materia del presente contrato,
o de la firma de este documento, liberando a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA de cualquier
responsabilidad industrial o derechos de autor que puedan relacionarse con este instrumento, .obligandose a salir
en su defensa si por cualquier motivo, llegare a ser reclamado por estos y ademas, a pagar, sin derecho a réplica
contra él, cualquier cantidad o prestacién a que pueda ser condenado por autoridad competente con la Ley Federal
de Proteccion a la Propiedad Industrial y la Ley Federal del Derecho de Autor. ‘

VIGESIMA PRIMERA. - MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estan de acuerdo en que por
necesidades de la “DEPENDENCIA” por razones justificadas y explicitas, dentro del presupuesto aprobado y/o
disponible podra incrementar el monto total del contrato o cantidad de servicios objeto del presente contrato, de
conformidad con el articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) del monto o cantidad establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizara mediante la
celebracion de una adenda al Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 103 del
“REGLAMENTO”, el “PROVEEDOR?” debera entregar las modificaciones respectivas de las garantias, sefaladas
en la clausula SEPTIMA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a la “DEPENDENCIA”, le fuera imposible a el
“PROVEEDOR” cumplir con sus obligaciones contratadas, solicitara oportunamente y' por escriio a la
“SECRETARIA” y la “DEPENDENCIA”, la ampliacion del término para su cumplimiento, segtin lo considere
necesario, expresando los motivos en que apoye su solicitud, quien resolvera en un plazo no mayor a 08 dias
naturales, sobre [a procedencia de la prorroga.

Tratandose de causas imputables a la “DEPENDENCIA”, no se requerira de la solicitud del “PROVEEDOR?”.

Al presentarse caso fortuito, fuerza mayor o emergencia declarada por autoridad competente, la “SECRETARIA”
y la “DEPENDENCIA”, no seran responsables en la continuacién con las obligaciones contractuales, salvo Ia
obligacion del pago de los bienes abastecidos o servicios prestados, hasta antes de presentarse la circunstancia,
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Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar la “DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

El “PROVEEDOR?” se obhga a efectuar el pago del 10% de la cantidad sefialada en la clausula CUARTA de este
Contrato, en caso de que la «“SECRETARIA” decida rescindir el presente contrato, por causas imputables al
“PROVEEDOR?”. De ser el caso, para efectos del presente parrafo, la “SECRETARIA” ‘podra hacer efectiva la
garantia sefialada en la clausula SEPTIMA anterior, 0 en su caso podra reclamar al “PROVEEDOR?”, el pago
directo de la cantidad a la que equivalga dicho porcentaje.

Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?”, la
“SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podra exigir el pago de dafios y perjuicios de
conformidad con el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”, ademas de poder solicitar el cumplimiento
forzoso de este contrato o su rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacion, la “SECRETARIA” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se prestara el servicio, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de la “DEPENDENCIA” de que continGa vigente la necesidad
del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

La “SECRETARIA” en coordinacién con la “DEPENDENCIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato,
cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del misme pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, la “DEPENDENCIA” elaborara un dictamen en el cual
justifique que los impactos econdémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian
mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, la “SECRETARIA” establecera con el “PROVEEDOR” otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que

al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 80 de la
“LEY”.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, la “SECRETARIA” quedara expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta
situacion una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescisiéon del contrato, y en el caso de que el “PROVEEDOR?” se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién
de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

El “PROVEEDOR?” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a la “DEPENDENCIA” ylo la
“SECRETARIA”.

DECIMA TERCERA. - DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. ElI “PROVEEDOR” queda obligado ante la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las
obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos sefialados en este instrumento juridico, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta, y/o en
la legislacién aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos o falta de calidad en general,
que existan en los servicios que preste el “PROVEEDOR?”.

DECIMA CUARTA. - IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos derechos y gastos que procedan con motivo
de la prestacion del servicio, objeto del presente contrato, seran pagados por el “PROVEEDOR?”, mismos que no
seran repercutidos a ia “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

La “DEPENDENCIA” s6lo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad
aplicabie y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA QUINTA. - DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que ni la “DEPENDENCIA” ni la “SECRETARIA”
estaran obligadas a recibir o aprobar aquel servicio que el “PROVEEDOR?” intente prestar, cuando a juicio de la
“SECRETARIA” o la “DEPENDENCIA”, la caracteristica del mismo difiera, o sea inferior de aquellas sefialadas
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lo que se notificara por escrito a el “PROVEEDOR?”, especificando los detalles de la existencia de dicha condicion,
pudiendo en todo caso la “SECRETARIA” y la “DEPENDENCIA”, acordar el cumplimiento total o parcial del objeto
del contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. -DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para si,
cuando se extinga la necesidad de contar con el servicio objeto del presente contrato, por tratarse de causas de
interés general o publico, por cambios en el proyecto o programa para los cuales se haya pretendido destinar el
objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algin dafo o perjuicio a la “DEPENDENCIA”, |a
“SECRETARIA” o cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito o fuerza
mayor, bastando Unicamente la notificacion que se realice al “PROVEEDOR” para que dicha terminacion pueda
surtir efectos; o bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizara el pago de los gastos
generados al “PROVEEDOR?” hasta el momento que se notifique la terminacion, siempre y cuando dichos gastos
estén debidamente comprobados por el “PROVEEDOR?”.

VIGESIMA TERCERA. - DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacion entre las “PARTES” sera por escrito y
notificadas en los domicilios plasmados en este contrato constatando de forma fehaciente e indubitable constar su
notificacidn.

VIGESIMA CUARTA. - DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. El “PROVEEDOR”
manifiesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA”, |la “DEPENDENCIA”, y en general las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones contenidas en la legislacién
en materia de acceso a la informacién publica gubernamental, y que cuentan con diversas obligaciones, entre las
que destacan la publicacién de convenios, contratos y demas instrumentos juridicos que celebren. En este
contexto, el “PROVEEDOR?” manifiesta su consentimiento expreso para que al presente contrato se le dé la
publicidad que la legislacion invocada disponga, en las formas que la misma determine.

Las “PARTES” se comprometen a salvaguardar el uso, la integridad y confidencialidad de la informacién que se
les proporcione, asi mismo no podran ostentar poder alguno de decision sobre el alcance y contenidos de los
mismos. De igual manera, los datos confidenciales o sensibles que le sean trasladados no podran ser utilizados
para fines distintos a los establecidos, debiendo implementar medidas de seguridad adecuadas, tanto fisicas,
técnicas y administrativas, mediante el ejercicio de los servicios adquiridos, de conformidad a lo establecido en los
articulos 65 y 75 numeral 1, fraccion Il, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

VIGESIMA QUINTA. - DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en el fallo de adjudicaciéon y/o las bases y su junta
aclaratoria, y para lo no previsto en ellas, se sujetaran a la legislacién aplicable en el Estado de Jalisco,
sometiéndose expresamente a la jurisdiccién de los Tribunales estatales o federales, que se encuentran en la
circunscripcion territorial del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero que por razén de
su domicilio presente o futuro les pudiera corresponder.

VIGESIMA SEXTA. - Ambas “PARTES” manifiestan que el presente acto juridico lo celebran sin coaccién, dolo,
violencia, lesidén o mala fe que pudiera afectar de nulidad la voluntad de las “PARTES”.

Leido que fue el presente contrato por las “PARTES” y enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de
comun acuerdo en 5 cinco tantos, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

\___ LA “SECRETARIA” LA “DEPENDENCIA”

Ana Paula Vlrgen Sa‘ﬁ}:hez
Subsecretaria de Administracion de la Secretaria
de Educacidn del Poder Ejecutivo del Estado de

Jalisco.
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EL “PROVEEDOR”

umberto Aceves Correa,
Apoderado Legal de
MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V.

TESTIGO TESTIGO

~

/
Ange Castellén, Mtra. %gﬁa

djudicaciones de la Directora de lo ConSultivio de la Secretaria de
Secretaria’ de Administracion del Poder Ejecutivo | Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de
del Estado de Jalisco. Jalisco!

rquez Sevilla,

ElIGE/l)eg

LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO NUMERO CTO-486/25, CELEBRADO EL 13 DE OCTUBRE DEL 2025, ENTRE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO, ACOMPANADA POR LA SECRETARIA DE
EDUCACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO Y MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V.

1.- ELIMINADO el niimero de identificacion oficial, por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 21.1 fracciéon Iy
3.2 fraccion II inciso "a" de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, 3.1
fraccién IX y X de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y sus
Municipios.
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ANEXO UNICO CTO-486/25

« PROPUESTA TECNICA PROVEEDOR DE
LA LPL 598/2025 “CONTRATACION DE
POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE

A LA PLATAFORMA DIGITAL JALISCO
BILINGUE™:
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Cantidad T estudxame, habilitando la opcitn de reactivar al esfudiante. *
- 7. de actividad hist6rica de i la ermitid al administrador visualizar
5.1 ALCANCE DEL REQUERIMIENTO Y DISPOSICION DEL PERSONAL histérico por i {fecha de inscripcid je de avanZe por curso, fecha e examen ﬁznale;
o - o . . o calificacion final). 7 /
La amplia de la plataft conterr los ¥ cumplird con Tas siguientes 8. Fifrado de la itird =l admini; et filirado por cictos en la seccién de
¥ S instructores. /
I4 8. izacién de. isores: La itird al ini: g vis izacion de Srvisores por
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES / nombre idad dever it Y CUrso que imp: da instructor. /
las i i Ustadas a a i i s estaran ili /o it da acuerdo con la . e g(l;:: g :ci' nornbrade esu;mamm pe@]ﬁré a ot wedo de per
tructura de per tablecidos para elrolque est c con 3 plg asicomo & 1. Filtro de Examen finak: La itird al admi et fittrado de examen final por ciclo, por
nivelde afind Lo delosdatos. CURP o por nombre dé estudiante: £
N, " -, . .
. Gesuon e s Laat o L . ~ . va el Gestor 12 E;t::; g:zcm/s. La plataforma filtrado fpor CURP o por nombra
de usuanos S6U de Ia SE), a través de una API REST ue SingleSlngn de MiSE! para a obtencién de 13. Activi de - 1a permmrSal i el filtrado por nombre del instructor
de usuarios de acuerdo con La informac dentro de ta seccion de actividad de instructores. /
2. Reportesdela C una para poder revisar el uso de ta platafoima (pera las 14, i6n de dato la permitir al Heix la-edicién de datos de las Sedes
i sabatina, ¥ 100% virtial) donde se muestte el avance en la plataforma de cada dentro del. catslogo de Sedes. 7/
reporte de cali 3 reperte de tiempe dedicado, reporte de ntGmero de Intentos de cada 15. Modificacién de fechas ciclos: 1a: pl stirs at inis 13 i i6n de fechas de
sjerciclo, acreditado o no acreditade con miimo del 70% del Teporte de historial - periodos det ciclovigerte yfuturos. s
por astudiante y por grupo, raporie de Inlc!o de sesién. La amij6n de reportes seré piramidat de acuerda 16. Edicién de firmas en ta permitird al i el cambio de firma de las
can parmxsosastahlactdas poriaSEl. / constancias. / \
3. C La tendra una i i que pl : ;. . - bio de ipos de las

17. Edicién de logat] :la al
constaricias. / :
18. Registro de usuario: La platsfoma permmitis

notificacionas dentro del sistema a los estudiantes.

el registro de manera

REQUERIMIENTOS DE NUEVKS FUNCIONALIDADES EN LA PLATAFO! _estudlary estudientes.
MODALIDAD SAEATINA / 19. Registro de campos adici L2 itird 2 capmra%gv adiclonales durante st
. o . . procese de registro con los siguientes campos: padrs, madre a tutar, co mative, apellido maty
La incluird nuevas de d 20. Edlcion de datos de la sede: La permitica at i datos.de la sedes’
. 21. Términos y Condici La plat itird al inie r el\tmo de los términcs ¥
1. Panelgréfico: La permitiré al ini: 12 visuali datos clave sobre ta condiciones de ia plataforma. *
aperacién det progrema con fittros que permitan acotar (s visualj#&cion por periode, citlg, sede, usuarios 22. ModHicacidn de flujo de Registro: El registro de datos dj)ss i & previo L exdimen disgné i

RFC: MTE1209031LY2 contacto@mto: TS COM.MX
Tel. 3343194134
AV. CHAPULTEPEC 15 INT 23

COL LADRON DE GUEVARA GUADALAJARA JALISCO /
p21085 s

contacto @mto:

RFC: MTO1209031Y2 lems.canm. mx
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23. Aviso de Inicie modificatle La plataforma pe /vm}ﬁré atadministrador la edicion del texto del aviso de Inicio . 6. Segu}miemo de avance deos i = itird 2 los 2
cuando no se tiene un mstructuraslgnado. act_zwqad de‘estucﬁantes. c i e
24. ¢ aai cta irdal isuslizar una ia de registro de 17. Visibilidad de recursos digitales parg-8t docente: La plataforma permitird la visibitidad de {os recursos
digitales utluzados poreldocente.

inscripci6n. /
a isualizach 18. Le jtird a emisién yvisualizecion d 4 ioTpaci
18, Asi de S

25. Visualzacidndela fecha de registro: La permitird al i ta delafechade i .
ta £ aladm definirel o d
{ de la semana y horarios) para cada grupo..”

registro completada de los estudiantss.
20. Movimiento de estudiantes-entre Sedes: La plataforma perrnitird 2l edministrador el mavimiento de
estudiantss antre sedes

idad de la

-
REQUERIMIENTOS PARA MODALIDAD PRESENCIAL “ENTRE SEMANA"

1. Panel gréfic: La a ‘permitics al admini una vista i 7 parala 7 “sntre 21. de i en diversas b i La plataforma at ini obtener un
semana® la vi: 6n del fo del a trav&e de gréficas descargables en formato PDF indicador cuando algiin estudiante se encuentra inscrito ambién an otra modalidad.,
i usuarios, grupos, grades, sedesy CUrsos, wrros) < .
2. 'Fitwo de b para La pem;mm a P al fittrado de Sedes / REQUERIMIENTOS PARA MODALIDAD “MY STUDENTS” -
Escuelas por nombre y CCT dentrodela seccxan de Sedes. - N ~
3. Fitro de bi para permitird al admin el fiftrado de 1. F iz de ap inde Lag " avanzar de forma
estudiartes registrados por nombre o por CURP Hems Y sin 3 ode tes/ Instrictorss. o
4. Fittéo de i para de o jtirs al adrmini el filrado de 2. Panel grdfico: Le plataforma pery 2l para la My
busqueda de estudiantes por némbre 6 porCURP - " L3 i izacion det fio del através de graficas dascargables en formato POF
5. Mutti a plaiaforma itird 2 los estudiantes inscribirse en diferentes {registros, usuarios, cursos) / s . " . .
modatidades sTasilo dese& 7/ 3. Filtros de seda de 1 permitird al el filtrado de bisqueda de
5. Registro de Sade por la permitirs at admini isualizar y gestioner las sades astudiantes pornombre o per CCT. - . B
4. Filtros de biisqueda de, gmﬁos' per g it de porsede,

por medalidad. 7

7. Alte, Baja y Edicién de Sedes: La plataforma permiticd al administredor dar de alta, baja y actualizar por nombre o porCCT.  #

5. Inscripcién en dpversas modalidades: La plateforma permitird a los estudaames inscribirse en diferentes

informacion de sedes. / e
- ja ¥ Edit e Gruj La plateforma permitird al édministrador dar de baja'y actualizar informacitn de - 4 . .
& ;2;,35 m}“ @ Srpos:iag s =y 6. Altay baja da iz itird el akz de do de con ion de nornbre
- sinicipi 7
9. Alta, Bajay Efficion de Docentes: La plataforma permitiré at administrador dar de alta, bajay edicién de campleto, correo, escizela, CCT, menicipio, grado, gripo y turmo. ~ )
docentes 7 La fa de grupos por et docente sin
10. Asignacién de dias y horarios’de estudio: La i itird al lin hapilitar dias de la ’ resuricciones. B . .
§ ::gana‘y horarj: lcie)clase é 8. Cambics de curso, grupo ¥y correccign’ de datos det docente: La permitira al
11. Cambios ds;jr‘s)o a un grupo: La pernitirg al adrmint: tos cambios de curso a un grupo 9 madificar Informacisn del docente. "" s i o e N g'upos./
completo. 3 virie d " ek t v
12. Flujo de registro Inici: i6n en MESEL La T itird el registro d IF i el 0. Indi de nte en nga'%as e Pet:!mra al_ i obtensr un
icena JEIISCO Bilinglie dentro de MISEJ v uria vez iniciada sesidnipn la plataformia podrd vistalizar un mentt C dzuﬂﬂf-'fj alE“d" e o qermt fogite ot lad. o I ",
de ysise jorie la idad entre semans, itird seleccionar su escuela, gradoy 11 Reszfmm Tl eI E y
s g frdlar de o da los O ret i en el estudiamesy docentes. ) - % . o
f;‘:}:aamd:;mamn i ST Po . 12. Registro de Actividad de Le # ia v det avance y
13. Digitali: i La A Vi ion de los de los ds pa. //__ ) 5
recursus dxgnales para g gradusy4Nweles (A1 A2,B%,82) em:regadas porlaSEL 13. Emisién de reporte por grupo: La plataforrra ?rmmra 1z generagion de upaporte mensual descargable
4. para it visualizacion de los .~ para ciar el avance de los 3 . 5 .
& vy riibricas cara 7 g1 y4 Niveles (A1, Az B1,82) para es entregados poria SEI 14. Registro / Inicio sesTon através de Mi SE: La plataforma g ntes sel o
15, AsignaciSn de curso A1 de manera predeterminada: La plataforma e Stod: sticono Jahsco BitingGe dentro da MiSE}y una 'veziniciada s forma podrd Visgalizar un mend
les asigne el curso Al de ma}]er‘a predetermitnada, y que el administragdr pued: as};aqmpos completos de ysise 3 2 My- »S?dﬂ y Euce titular
o-estudiantes a oro curso. de grupc de los datos porel
RFC: MTO120903LY2 contecto@miosystems.com.mx RFC: MTO120903LY2 contacti@miosvstems.com.mx
Tel. 3343194134 Tel. 3343194134
AV, CHAPULTEPEC 15 INT 23 4
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18. Al'a Baja de D Lag permitird at dar de akta, baja y edicién de
decentes 7

16. Flro de b de ta permitird at Jigit buscar it por los
filtras de escuela, grado, gn_poytumo. ’

17. Seguxmnento de avance de los 1a permitira at s la vislbil y

de ta actividad de 7
18. Seguimiento de evance de los estudiantes y control de estrdio para ssesor: La plataforma permitird r at
i lavisibilidad det i y de estudi i

9. Edicion datos deldocente: La itiré al inie dicién de datos de a

20. Registra de Actividad de la permiticd al it (& visibit ' i
dela actividad de docentes.

21. Registro de Activided de iaptes: La permiticd al i La visibili ¥ imi

de la actividad de estudiantes.
22. Ciclo de estudic bimensual con emisién de seportes de amwdades por g:upc- Le plstaforma permitird la
visualizacion de un reporte mensual. y canel
23. Emisién de Lz pia permiti
‘terminacién satisfactoria del curso.  /

12 emisidn y visualizacidn de constancias de

-
REQUERIMIENTOS MODALIDAD 100% VIRTUAL /

1 concia d a itic% ol P i a

lecciones y EJSI'CI!:AQS sin requerr la retroalimentacién, comunicacion o supenvision de ms':ructnres s
docentes.

2. i io ;fefechasLa permitiré al ini 1a i ion de i en

rtual, il una duracién i la opcién de ajustar fecha de arandque y

decierre.
3. Notificacién de Fecha de ténmino del ciclo da estudio: La P! itird i
de una notificacién de términe de ciclo, dfa.s previos alafacha de’terrmnecmn delciclo. 7
4. Envio de noth i La al ¢ el envic de Notifi por

D dela

REQUERIMIENTOS COMPLEMENTARIOS '/

1. Formato de evi e i La el Uanaco digital de formstos para ewdencnas
sabatinas.
2. Nusvonembre s i det izaci6 Jals mehngﬁe.
51.1 EVENTUALIDADES EXTRAORDINARIAY \
Amte evertualidades no previstas gque puedan surgir duramte la vngenc rirato, MEIORAMIENTO

TECNOLOGICO DE QUCIDENTE S.A DE C.V. nos qu
permitan mitigar y resotver los prublemas que se presenter. En este senti nene cuttad de solicitarat
personal de nosotros que estd an otros p/m}z— del Estado de Jalisco, que asuma

RFC: MTO1209031Y2 contacto@miosysterns.com.mx
Tel. 3343194134
AV. CHAPULTEPEC 15 INT 23
COL. LADRON DE GUEVARA GUADALAJARA JALISCO
F21085 2
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lbizw.“:;f

- Seiclos asppclalizadcs._/

- Entreatros..”
Los servicios selict ssrén con los ¢ i
cumplan con los L i

en pleno’ v comole

ENTREGABLES. -

2.2 - MANTENIMIENTO /

El mantenimiento englobara el conjunte de actividades, servumos, evertos y tareas que serdn requeridos para
i comacto i de los si: y en porlaSEL.
S Tonali i corragir de software,

Los objetivos

motares de bases de datos que
por 1a SEL. EL resultado esperado derivado ds los
servicios de desarrouo dyﬁftware de CONTROLES DE CAMB(CS seré un producte de software o médulo
elpunto 8.

yasegurar iva. Como paredel imi enfistan
servicios:

Atencion de Incidentes: Parg proveer una solucmn a cualqwer evento que cause una interrupcién o impida la

comtinuidad del servicio de ,Yos ¥ en el punte 5.2 Desarrotio, Mantanimiento y
Actualizacin de Software.
Atencién de Problemas: Para dar solucién 2 Incil o de impacto a los servicios de

negocio de ta SEJ de los cuales se desconozca el origen. Este servicio considerard que np hay unimpacta sobre las

aplicaciones que impida el servicio a tos usuarios rmientras se soluciona [a causa rafz. ~

Atencién de Servncios- Ejecucién de servicios internas, los cuales conslsttrén en tareas de apoyo y sopone a

distintas drsa: que ren dentro dat émbito de les delos

responsables de desarrollo de snfmare, como podra ser el apoyo en la obtencitn desmormacxon de tas bases de

datosdi L punto 5.2 DESARROLL& B IUXAC’I'UAL}ZACKON

DESOFTWARE, i det it it de las apli

5.3.- CIBERSEGURIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION .~

MEIO RAM IENTO TECNOLOGXCO DE OCCIDENTES.ADEC) V. i dentra de /v\_ yla base de

técnico, L i iSn dl §Ci lacil iX

y i de la o del de software v sus modalid: desceritas, con el fin de
A i i se ios ! que debi el

documerto informe da. PrueI: idad que pl L sielt {os detpresente

anexo. *

Descubrir posibles problemas potenciales a nivel de la mfraest
aplicacién y st sisterna producto de esta Péliza de Mamsmmx
pudieran ser explotados por un agente y/o enia

integridad y di

de TICs donde se hosp) fay ejecuta ta
fo y Saporte (2 Plataforma Jausca Bxungue - que

de la informacién del sisterna, ademds con de afectar el

RFC: MTO120903LY2 contacto@mtosystems.com.mx

Tel. 3343194132

AV. CHAPULTEPEC 15 INT 23 /
COL. LADRON DE GUEVARA GUADALAJARA JALISCO
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tarees adici orealr'ce conetfind p
tas eventuslidades. - ’
Ve

512 VIGENCIADE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA'PLATAFORM’{

Todoslos 1 tzPdlizade. gt ySoporieala

durante un perfodo de 12 meses. /

Digitat Jelisco Rilinglie 2025 se ejecutarén

5.2.- DESARROLLO, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIGN DE SOFTWARE

Las tareas serdn desarrolladas conforme a 16 descrito en el apartado 5.1 ALCANCE DEL REQUERIMIENTO Y
DISPOSICION DEL PERSONAL. Dichas taress serdn ejecutadas en unlapsc de12 mases.’

El serd un p de software o médulo p i
fonal y Lapartada 8. ENTREGABLES de ta presente péhm

. L ) .
Los servicios de desairollo de software considerarsn los sigulentes tipos:/

/
digital Jalisco Bitingie”

- D de de cambiosdela

. i vy frLi ivadels digitat Jalisco Bitingte.,

. izacién de jas de con que fue creada {a plataferma digital Jalisco Bilinglis 2 la

ulnmaverslén estable. )
La plataforma digital Jalisco Bilingd: izando diverso: jes de pro; yrnotores de
bases de detoslentre| q rarén, de manera iativa més no limitativa:
Frontend: HT{an, Bootshap, Vuess, Jquéhy, Css ASP NErs:gma{R )
/ v
// Speech con » Googie Megt REST API, SQL server C# ASP/NEI' AS,P’NET

Signal.

MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A DE C.V. Contar: con Ia capacidad técnica para dar
y a digital Jalisco Billnglte en estas téppologias.

5.2.1.-DESARROLLQ DE SOFTWARE"

Demro de los servncxos de desarrollo de controles de cambios, incluil manera iva, perc no
tipos de Q idad de estos podra varia alcance de ta solucién
o los requisitos especificos del proyecto:”

Z S
faTos

- D onesweb. -
- Procesos background.
- ientas de i ion (API's, rvices y Componentes He interconexién con
otros servicios).
RFC: MTO1203031Y2 contacto@mrosystems.com.mx
Tel. 3343194134

AV. CHAPULTEPEC 15 INT 23 )
COL. LADRON DE GUEVARA GUADALAJARA JALISCO
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infraestructura informaética, asi como ser i itk i Sticas no identi en
tiempoyformay, que permitan la dei 60 0 1} 18n de afinde temar

correctivas y de mejora. Et servicio debi de manera

* Auterticacion y Autorizacicn, se. pueda Lmuzar OAu(h 2.0, OpeniD Connect o JWT (SSON Web Tokens) para

verificar la i i deto: rviciosy L

- C icacién cifrada por medio di i SSUMLS.

* Control de Acceso y Protecclén de Recursos: CORS {Cross-Origin Resource Sharing} s6lo para origenes de
confianza. / )

*  Sa podrén reatizar iGdicas de it pruebas de i6n  veri ion de

iencia de !

« Se podran crear paliticas de seguridad donds se Las iitorfas de i y pruebas de
penetracion. !

« losinformes detallados del SENICIO incluirdn ta situacién actualen matena de seguridad de lsmfomvacxén.
asi como las para mitigar

e las pruebas y andlisis para realizar /s-eran sobre [a infraestructura desde un punto da cone)dén Intemoy
externo a las oficinas de la SEI.

5.3.1- ANALISIS DE VULNERABILIDADES Y PRUEBAS DE PENETRACION

ME!ORAMIENTO TECNOLOGICO DEOCC}DENTE S.ADE C.V. realizaremos pruebas de analisis de vulnerabitidades
sobre ta aplicacién y el sistema. /

En las pruebas de andlisis de vulnerabilidades MESORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A DE CV.

considerarerpos ambientes de pruehas ypmduoc\én de manera iva més no limitativa que se

porla SEJ. :
MEJORAMIENTQ TECNCLOGICO DEOCCIDENTES.ADE(‘V i npersenalque
cuente con idad técnica certi it i de la industria en l2 materia,
para la realizacién de pruebas de idn en las di 5 con la finatidad ds
detectar erroes, i I ne 1 o 2h cédige que ponga o pueda poner en
riesgo la Informaci6n de los ciudadanos ygobiena. 7 \

MEJORAMIENTO TECNCLOGICC DE OCCIDENTE S.A DE CV.p i una 1z cuzl estard
basada =n las mejores icas y marcos de de i de i6n, Aales como OWASP,
OSSTMM, ISSAFF, ISO 3100 entre otras, ademds reahzaremcs laspruebaserne: }‘ \a\peﬁpef)s procesosy politicos
de segundad metcdologias Y apego a ta en acuerda, 'S i6n por el SEI.
Quada estr a ion de i 00 o 160 de datos o pruebas que
pudieran afectar la ccfmnuldad del sistema, asl como la integridad dispafibitidas confidencialidad de iz
informacidn. \

equipo ¥ herramientas adecuadas para el
MIENTO TECNOLOG]CO DE OCCIDENTE 8.A DE
ias de uso i 10da la

L2 realizacidn de los ana!x is de seguridad contemplara et
de esas i Serd e ME)
C.Y., en el casa de herramientas de software, contar con

contacto@mtosystems.com.mx

RFC: MTQ120903LY2
Tel. 3343194134
AV. CHAPULTEPEC 15 INT 23
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porlasviolaci gh materta d marca: de autor,
i ilit al respecto.

asila SB) d

También MEIORAMIENTO TECNOLQGICO DE OCCIDENTE S.A DE (oA V. SEremos responsable de salvaguerder ala
SEldedaf bieries, i yasu personalo con el proposits
de no ponerf en fiesgo la i6n de los internos, MEIQ NTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A
DE C.V. presentaremas comio parta de nuestia prapuesta técnica una caria en donde nos comprometeremos z oo
reabzar pmebas de denegacion de servicio (Ddos) Yo generacién dé tréfico andémalo que pudiera afectar ls

y de tos sarvi

Tedas las actividedes relacionadas @ los analisis de seguridad §e"reaﬁzarén en horarios no crfticos. La SEi debe
informar con anticipacién por medio de carreo electrdnico a MEIORAMIENTO TECNOLOGICC DE QGCIDENTE SA
DEC.V. los diasy horarics en los que se lleverén a cabo éstas.

E
5.3.2- ANALISIS DE VULNERABILIDADES

Las pruebas serdn malizad_as con un enfoque de caja gris y caja blanca, es decir, deberernos tener acceso a la red
de la SB y conectividad gl sistema, asi como usuarios vélidos para la ejecucion de pruebas dindmicas. El alcance
de las pruebas incluird: * .

5 !
¢ Servidores de aplicacionesy base de datos.
» Sistemas cfiticos s
+ Muestrec de equipos de cémputo de usuanos

El detalle de 2 infraestructura, ambientes, bases de datos v sistemas deberemos de conocerio MEIORAMIENTC
TECNOLOGICO DE OCCIDENTE $.A BE C.V. en caso de ser adjudicados, durante [0S cinco primeros diss hébiles
después de la culminacion de pruebas de un nuevo desarrollo. ¢

Para las prusbas de caja blarica, MEJORAMIENTO! TECNOLOGICO DE OCGIDENTE 8.A DE C.V. garantizaremos que
el canal de comumcecmn cuenta con todos los de siendo re al

de o i6n a la SEI. Bl senvicio dibers permitir [ deteccién oportuna de las
vulnsrabmdades tecnolbgicas, el andlisis del impacto en caso de yet ds de
mitigacién eficaces para su erradicacion. El servicio contard de mane nunelaﬂva mds ne lmitativa con lo

siguiente:

- Determinacion de ilidades de s aplicac
- Andlisis ds vulierabitidades dal sistamia wab, mcluyendo pruebas, tals

Injection 0 XS§ (cross site scripting), CRLF, entre otras.”
- Bufferoverflow. ©

- i5n a la il istern

Pruebas’ de deteccién de vulr},erabxhdadss que pudieran
privilegios de credenciales:

e

contacto@mtosystems.com.mx

RFC: MTO120903LY2
Tel 3343194134
AV. CHAPULTEPEC 15 INT 23
COL. LADRON DE GUEVARA GUADALAIARA JALISCO
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Elandlisis de nesgos penmnitird d mgxrycontmlsr las consecuencias que se ds'xvan de la scurrencia de un everm m
deseadoyla del {a Tadee: i6n incluy: i

de las i ! de activos criticos, v le confianza que debe deposil‘ase en ms. asi
comao la iade it que podrfan para ptar, o fabricar
datos en dichos activas./

1]
<
4
m
g
@

¥
N

Bicho andlisis podré brindar una visin para disefiar una estrategia y asegurar que el riesgo se gestiona de manera
eproplada yverificar gue los recursos de la crgenxzscxon se utilicen con responsabilidad en la gestion de estos, (2
i de gestidn y mejora en materia de
seguridad de la informacién y cil v gesuonar el riesgo a través de un ciclo
orgénico destinado 2 proi mover y apoyar i ion de ¢ Acticosy VoS que
minimicen los riesgos a tos que los activos ¢riticos {la implementacion de la
astrategia no farmar4 parte de la presente cferta deservtc:o).

5.4.- NSVELES DE SERVICIO /“.

MEJORAM!ENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.ADE C‘Vf’estableceremOS un nivet de Servicio {SLA) con los
niveles de priofit para incit yservicios: ¢

Priaridades para Ini

EL prubl.ema ha causado l:s lmpos[bruded de continuar
: e -

0-Critica’ procesos de negocio crfticos o a un grupo de 0 i
- | usuarios tales comoz una aunumsuaclsncompleta servicio

denegocio o

Un proceso de negocio es afectads de tat forma que exista

i ung severa degradacion de sus funciones, un grupo dé <

1-Akta . usuarios estd afectado o un usuario critice estd afectado. | 2horas 8horas

Pueden existir altemativas de trabajo; sin embarge, 1o son

sostenibles de manera ficik
Un procesoe de negocm es afecm“o dg mlformﬂ_que exista i

.: falta de dit para 4 &
- 8horas 18 horas
2-Media o la calided del servicio en un sistema se;’vea EE ada.
Pueden existir alternativas de trabsjo.  /

El proceso tiene un bajo impactd eri la operacion del ne&:
kY

3-Baja ~ |y su atencidn ¥ solucién puede ser catendarizada; exi 16 hogas ,-" 24 horas

alternativas detrabajo. -

Prioridades para servicios: %
Gricag.

RFC: MTOT20903LY2 | cbraco@migsystems.com.mx
Tel. 3343194134
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- Rigsgosdeataques pos Pass-the- Hash”
- Riesgos de ataques de movimierito lataral |

Anglisis i tos de basesde u'atnsf
- Identificar dentro de lgs bases de datos cuak'ae estas permite el acceso 2 los datos, identificando a la
comupcién o la dispanibilidad, por efempte:,”

- Losprivnegiosexoesivos_ N

» Elabuso ds privilegios. ¢ ;
* Vulnerabilidades dela plauawrrna.
° InyecciGndeSQL. 7 .
« Auditoria de seguridad débil.
= Denegacién del servicia. §
= Vulnerabilidades en los protocolos de las bases da datos!
e Auterticacién débil.f
= i en la aplicacion web, par ejemplo:
= Clickjacking i
* Fatsificacion de solicitudes emre sitios/ CSRE
« Ejecucion remota de ctaigo .
« Inclusi6n de archivos locales (LFT} e inclusién da archivos remotos (RFI)Y
* Ataque de inyeccitn SQLY
tienen en i istema Vo i _tas
il seran i ala f r MESO! ]
TECNOLOGICO BE OCCIDENTE S.ADE C.V., previamernte valxdads por [a.SEl. La metodolog:a de clasificacidn
meluiiré La eritici de eimpacto, de calor. Al finatizar de
analisis de vutnerabilidad incluirernos démtre de los reportes con-espancuemas l.os mdlcauore de las
les deben incluir da forma iativa mas no imi to
. i6n de Identificacidn d TC (P, host mag, identi 1ipo, SO, izacio
estatus). .
= Vulnerabitidades por impacto.” \
- de ndmero de il entre /
- e iti ntre eventos.” A
= Porcentaje de vulnerabilidades de acuerde a su causa. 4

5.3.3- GESTION DE VULNERABILIDADES CON ENFOQUE ES'IBATE'GICO by,

MEJORAMIENTO TECNOLOGICC DE OCCIDENTE SA DE C.V. gjecutaremos endimiente de los riesgos de
seguridad de la informacién de los activos criticos sujetos al ejercicio dgi“an! s de vulnerab'bdades, con la

finalidad de identificar, snauzar y valorar los riesges que puedan ¥ i en las
actividades del negocio: / /

RFC: MTO120903LY2
Tel 3343194134
AV. CHAPULTEPEC 15 INT 23
COL. LADRON DE GUEVARA GUADALAJARA JALISCO
P21085 4
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4

A\

/ % TRANSFORMAMOS {DEAS EN SOLUCIONES DIGITALES
MTO

SYSTEMS 2%
\ P

¥

0-Critica | En caso de que et servicio haya side solicitado por algin [nmediarty Inmediato
4 usuanc eritico de L2 SE, o servicio critico, la salicitud serd "
de pricfidad erftice. <
1-Atta | De no ser atendido, el servicio pueda bloquear la operacién, | 2horas - 4horas

: afectar eigin pr?ceso de negocic o algin desarrolio en . o
curso. /
2- Medr‘ * | Un pracesc de negocio es afectade de tal forma que exista | 8horas 7 1Sharas
fatta de disponibilidad de funciones para los usuarics finales i o
o la calidad del servicio en un sistema se ye’a degradado. £
Pueden existir alternativas de trabajo. -
3-Baja ;‘ El Servicio debe ser atendido to antes posible parz evitar | 18horas  / 24 horas.
- posibles afectaciones en algén procesc de negucloo afectar 4 o
la dependencia con alglin otro desarrollo.

5.5.- CONDICIONES GENERALES .4‘

Autonomia operativa de 1 SE3: /
- No se podré imponer restricciones gue obliguen a Is dependencia de sus servicios, soporte o
mantenlmiento.

- Nopodrd lici iéno del scftware a su participacion exclusiva.
de'la SEJ sabre el :
- I;aSEJtsnd/ré'plenc derecho sobre el uso, modificacis i ydistiibucion del softwars una vez
emtregado.
- MEJORAMIENTQO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.ADE C.V. ik La cesién de los del
Cédigo fuente ala de i6n del i de estado de Jalisco notariada. ©
- No debe existir obligaci de i los icios de MEJORAMIENTO TECNOLOGKCO DE

OCCIDENTE $.4 DE C.V. para la operacién o mejora del software /
- Cuelqu:er practica que genere dependencna mas allé del contrate es considarada un incumplimiento, con
de de iz alo ido en la Lay de Compras
Bubemamentales vigerme aa ﬁrma delcomrato. <

Transferencia de conocimientos \
-~  MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTES.ADEC.V. i 1a correcta ia del
conacimiento relacionada con los servicios realizados a la SEi, gg modo que esta fltima pueda continuar

operande y manteniendo el software de manera i L serden
linea minimo 2 persones.
Garantia: § meses a partirde lafecha de entrega establecida en el acta de cle; rvicios conternplados

dentro de la pbliza de i v Soporte Digital Jatisco Bilin,

RFC: MTQ120903LY2 contacto@mtosystems.co:
Tel 3343194134
AV. CHAPULTEPEC 15 INT 23
COL LADRON DE GUEVARA GUADALAJARA JALISCO
P21085 72




/ TRANSFORMAMOS IDEAS EN SOLUCIONES DIGITALES

[ \

\ sTE :ﬁé)’
"’\°

Esta garantk: 4 isi6n de ici it podrén incluir segin ias
del i Goma: rde ermres, documemzcxon transfersnciade
conacimientos y asistencia técnica.

MATRIZ SLA DE INCIDENTES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO PARA LEVANTAR REPORTES Y SEGUIMIENTO

Matriz a 3 niveles de prioridad dasde i criticos hasta rimi Bajo, se describe nivel, horario, termpo de

atencién teléfono.

HORARIO DEATENCION, PARATNCIDENTES YSERV ICIGS g
Horario de l2 Mesa de 10 indas de 8:30 a 18:00 hrs, (di fatelefdnica o por comeo electrnico o
Servicios via Chat.

Teléfono de atencién de reportes: {3343194134)

Personas encargadss de realizar el soporte técnico:

Cartos Lucero Chavez cel: 2751204309

José Eduarca Tello de 1a Vega cel. :3320184882

Valeria GLmsrrEz ceL 3315206145

Carreo: para reportes:

NIVELES DE ATENCION

0~ Gritica, En caso de que el servicio hisys sido solickado | Garios Ghavez

Reguerimientos. por alglin usuario critico de ta SEJ, o servicio critico, la | Tetéfono: 2751204309
criticos solicitud serd considerada de prioridad critica. Corrgo:
Tiempo de respuesta Inmediata, Tiempo de solucidn | soporte0i@mrosystems.com.mx
Inmediata
NIVEL2 De no ser 2tendido, el servicio podrd bicquear la | Jose Eduardo Telio
Requerimiento operacidn, afectar alglin proceso de ‘negocio o algin Teltfono: 3320184882
Al desarrollo en curso. LY Correa:
Tempc da raspuasta 2 hotas, Tlempo de solucién¥homs | soporte02@miosystems.com.mx
NIVEL3 tatforma quegk Valeria Gutiaraz
e ‘aus de de funciones pars los usuddes | Teléforio: 3315206146
Medioy Bajo finales o le calidad del servicio en un sistema se W, | Comeo:

e com.m
L Servio serd atencido 1o antes posibie para YT N
posibles afectacionies en sigin procaso da negacic o

afectar
4n i i 15,
horas /
RFC: MTO120903LY2 contacto@minsvstems.com.mx
Tel. 3343184134
AV. CHAPULTEPEC 15 INT 23 q/?
COL. LADRON DE GUEVARA GUADALAJARA JALISCO /
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‘OBLIGACIONES DELOS PARTICIPANTES

Todala

1

8.

zécnica.

Para garantizar |a calit la entregs de i i3 st ofiginal para coﬂem de ceraf mdo
vigenteen ISQ. 5di disai prushas, i

soporte técnico, base de datos ¥ activi con en [a nube, o antedor a nivel empresa,
mismo que estard a nombre del mismo.

Anexamos carta bajo protesta de decir verdad que con i i analistas,

¥

para
s de laPdliza de Erni y Digital Jalisco Bilingle 2025.
Anecxamos carta baja protesta de decir verdad que todos Ios productcs generadﬂs de la Péliza de Mantenimiento y
Soporte Piataforma Digital Jalisco Bilinglie 2025 serd ie deta it del Gobiemo del Estado
de Jalisco.
Anexamos carts bajo protesta de decirverdad al téenicay iCH soporte
técnico requerido por el tiempo de duracidn del contrate para los requerimiemtos descrios en la Péliza de
Mentemmxenmy Soporte Plataforma DIQDSUEESCO Bilingle 2025.
A’s, con matrizde datos de contacto como nombre, corrao elecuumco, teldfono,
asfeomo i
Presertamos como parte de SU propuesta copxa de 1 (un) cemﬁmuo de caﬂa una de las especlatidades descrita
enseguida:
Enetordan de La Ciberseguridad:
(1) Geriificado en Ciberseguridad
Enelordende jo de i
{1) Certificadc en Cloud Security Engmeer
{1)Gemificado en GCP Associata Cloud Engineer
(1) Certificadoen scpprafessxonax Data Enginssr
(1) C QL Server
(1) Certificado en desarmotlo en Javascnpt
{1} Certificado en desanollc en C#
{1) Certificado an desarrolls en ASP.NET SignalR
{1) Certificado en ISTQB Test Advanced Level—Test Manager (CTAL-TM)
(1) Constancia de expertencia en el uso de BPMN
(1) Certt en SCRUM PRODUCT QWNER i >Rl 5t
En etorden de la gesticn de la pétiza de servicios
{1} Certificado en PMP emitido por el PMI [Project Management Institute)
{1} Cextit PMI DIscipli Jl
(1) Cetit iitor lider en ISO/IEC
(1) Certificacion en T i ificats in (T
i &n de ia entre;
Anexamos escrite baxa protesta de decir verdad que emregere‘nos % garantia dorfée nos comprometenas 8 la
ypuestaap

tp Y e s ep

.

N

V4, conel propésno de garantizar el

ATENTAMENTE

Apoderado Legat
LUIS HUMBERTO AGEVES CORREA

RFC: MTO120903LY2 contacto@mmigsystems.com.mx

Tel 3343194134

AV. CHAPULTEPEC 35 INT 23

COL LADRON DE GUEVARA GUADALAJARA JALISCO

P21085 L






